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B2B mit Professionalitdt und hohem persdnlichem Engagement

CARDIF auch in der Schweiz

Cardif wurde 1973 in Frankreich gegriindet und zahlt zu den fihrenden Restschuld- und Zah-
lungsausfallversicherern weltweit mit einem signifikanten Wachstum in Europa, Asien und
Stdamerika. Cardif arbeitet mit Gber 150 flihrenden institutionellen Partnern weltweit zusam-
men. Mittlerweile zahlt Cardif mehr als 50 Millionen Versicherte.

Nach dem erfolgreichen Markteintritt von CARDIF Deutschland und Osterreich im Jahre 1996
sind wir seit November 2004 auch auf dem schweizerischen Markt tatig, wo wir unsere welt-
weiten und langjahrigen Erfahrungen einsetzen kdénnen.

Erfolg durch Partnerschaft

Wir konzentrieren uns deshalb ausschliesslich auf Restschuld- und Zahlungsausfallversiche-
rungen und garantieren so unseren institutionellen Kunden kompetente Beratung durch Exper-
ten. Als internationaler Spezialist setzen wir heute Massstébe beziiglich Produktinnovationen,
Kundenservice und Flexibilitat. Wir arbeiten mit Professionalitdt und hohem persdnlichem
Engagement. Denn wir sind uns bewusst, dass eine erfolgreiche Partnerschaft auf der ganz
individuellen Betreuung und dem Vertrauen unserer institutionellen Kunden basiert.
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Produktkonzepte mit individuellen Gestaltungsmadglichkeiten

Mit CARDIF Produkten Wettbewerbsvorteile erringen

Standig wechselnde Marktanforderungen und verscharfte Wettbewerbsbedingungen machen
es unseren Kunden immer schwerer, ihren Absatz zu steigern oder hohere Deckungsbeitrage
Zu erzielen. Wir zeigen unseren institutionellen Kunden Mdglichkeiten auf, weitere Marktpoten-
tiale auszuschdpfen und zusatzliche Ertrage zu generieren.

Wir geben lhren Kunden Sicherheit

Wir unterstitzen die Kernmarktleistung unserer Geschéftspartner nicht nur mit einer auf Rest-
schuld und Zahlungsausfall spezialisierten Produktpalette, sondern bieten vor allem verkaufs-
starke Argumente fiir eine zusatzliche Sicherung bei Einkommensausfall. Damit beseitigen wir
im Absatzbereich vorhandene Kaufhemmnisse der Konsumenten.
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Unser Produktangebot

HYPOPROTECT®

Absicherung von monatlichen Hypothekarbelastungen.

CREDITPROTECT®

Absicherung von Konsumkrediten mit festen Rickzahlungsmodalitéaten.

KONTOPROTECT®

Absicherung von Kreditkarten oder Kundenkarten im Todesfall, bei Arbeitsunfahigkeit oder bei
Arbeitslosigkeit.

LEASINGPROTECT®

Absicherung von Leasingvertragen.

PAYMENTPROTECT®

Absicherung von monatlich wiederkehrenden Zahlungsverpflichtungen, z. B. Spar- und Ver-
sicherungsbeitragen oder Akonto-Zahlungen an Energie- und Kommunikationsprovider.

MIETPROTECT®

Absicherung der monatlichen Mietverpflichtungen.

HOSPITALPROTECT®
Absicherung von Folgekosten bei stationarer Hospitalisierung

Fahr-weiter® / kauf weiter®

Absicherung der monatlichen Fixkosten der Kredit- oder Kundenkarte im Fall von Arbeitsun-
fahigkeit oder Arbeitslosigkeit.

Zusatzdeckungen fur Kredit- und Debitkarten

Bancomat Protect, Internet Delivery, PURCHASEPROTECT® und Best Price sichern die
Kaufe mit Kredit- oder Kundenkarte ab.

GUARANTEE-PROTECT®

GUARANTEE-PROTECT® dient der Absicherung des finanziellen Risikos fiir Aufwendungen
von Defekten von Unterhaltungselektronik- und Haushaltsgerate fir max. 2 Jahre.
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Risikodeckung nach Mass
Wir bieten unseren institutionellen Kunden massgeschneiderte Risikoabdeckungen an:

e Arbeitsunfahigkeit
e Arbeitslosigkeit
e Tod

Regional global

Dank unserer weltweiten Prasenz konnen wir auf die erfolgreichen Innovationen unserer
internationalen Niederlassungen zurtickgreifen. Unsere Spezialisten tberprifen diese schlies-
slich auf die Integrationsfahigkeit im lokalen Schweizer Markt.

Alters- und geschlechtsneutrale Pramien

Die alters- und geschlechtsneutralen Pramien ermdglichen eine einfache Handhabung am
Point of Sales und eine verniinftige Absicherung auch fir &ltere Kunden.

Keine Gesundheitsprifung

Dank eines speziellen Versicherungsverfahrens (Berticksichtigung von Karenzzeiten) sind bei
uns Gesundheitsprifungen nicht nétig. Dadurch entféllt auch eine zeitraubende Bearbeitung
von Antragsunterlagen.

Arbeitslosigkeitsdeckung

Die Absicherung von Finanzierungen gegen die Risiken Tod und Arbeitsunfahigkeit ist tblich.
Wir erweitern diese Deckung um das Risiko Arbeitslosigkeit.

Arbeitsunfahigkeit

Gegebenenfalls werden die falligen Zahlungen bis Vertragsende ibernommen.

Arbeitslosigkeit

Wir ibernehmen die Ratenzahlungen bei unverschuldeter Arbeitslosigkeit.

Tod

Im Todesfall tbernimmt CARDIF die ausstehenden Ratenzahlungen resp. die Restschuld.
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lhre Zufriedenheit hat flir uns oberste Prioritat

Diese Maxime spiegelt sich im Kundenbetreuungskonzept von Cardif wider. Das Business
Development Management bietet Ihnen den Service der professionellen und personlichen
Betreuung sowie eine schnelle und unburokratische Abwicklung. lhre strategischen Zielset-
zungen lassen sich in Zusammenarbeit mit unserem Business Development Management
systematisch realisieren.

Business Development Management

Schwerpunkt unserer taglichen Arbeit ist es, gemeinsam mit lhnen Massnahmen zur
Geschaftsoptimierung zu erarbeiten und umzusetzen. Im Rahmen des Business Development
Managements stellen wir lhnen Versicherungsexperten zur Seite, die den Markt und die
Bedurfnisse Ihrer Kunden kennen. Die Betreuung umfasst neben der strategischen Beratung
auf Geschéftsleitungsebene auch die operative Umsetzung der Aktivitdten im Tagesgeschatt.
Bei der Verwirklichung Ihrer Ziele profitieren Sie dabei von unserem tiefen Verstandnis fur den
Markt.

MaBnahmen- % Manage-

{herwachung, Steuerung und Koordination aller Aktivititen
durch das Business Development Management

Das Business Development Management umfasst:

e Vereinbarung und Verfolgung von Massnahmen, um wichtige Kennziffern
(Penetrationsquote, Schadenquote, Deckungsbeitrage etc.) zu verbessern
Uberwachung, Steuerung und Koordination aller Aktivitaten innerhalb Cardif (z. B.
Vertragsabstimmung), um Ihre Anforderungen zu erfiillen

Einflhrung neuer Produkte

Durchfihrung von Sonderaktionen

Unterstitzung bei der Entwicklung von verkaufsférdernden Materialien
Entwicklung und Umsetzung eines auf Ihre Bedlrfnisse zugeschnittenen
Schulungskonzeptes

Individuelle Betreuung
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Ziele des Business Development Management:

e Erhéhung der Penetrationsquote
e Entwicklung neuer Produkte und Deckungskonzepte
e Verringerung der Schadenquote

Schaden-Reporting

Ein wesentliches Steuerungsinstrument zur Steigerung des Geschéftsvolumens ist das
Schadencontrolling. In diesem Rahmen erstellt Cardif fir Sie regelmassig detaillierte und aus-
sagekréaftige Schaden-Reportings, die unter anderem eine Analyse der Ablehnungsgriinde
enthalten. Ferner werden darin alle Schaden, die sich im Status der Bearbeitung oder Aus-
zahlung befinden, nach Auffalligkeiten durchsucht. Darlber hinaus erfolgt eine Auswertung
der einzelnen Risikoverlaufe. Wird eine unginstige Risikoentwicklung festgestellt, schlagt
Ihnen Cardif geeignete Massnahmen (z. B. Nachschulungen am POS oder Produktanpassun-
gen) zur langfristigen Sicherstellung der Profitabilitat vor.

Management-Report

Den Abschluss eines jeden Geschéftsjahres bildet der jahrliche Management-Report. Produkt
bezogen wird darin der erzielte Umsatz des abgelaufenen Geschaftsjahres dokumentiert und
den Vorjahren gegenubergestellt. Der Fokus liegt dabei auf der Veranschaulichung lhrer
Geschaftsentwicklung und der daraus resultierenden Massnahmenstrategie. Die Ergebnisse
aus Schaden-Reporting und Management-Report bilden die Basis fur das Profit-Monitoring, da
einerseits die Schaden, die den Profit verringern, und andererseits die Pramieneinnahmen, die
durch den Provisionsanteil den Profit erhéhen, erfasst werden. Im Business Development
Management werden diese Komponenten ausgewertet, um Massnahmen zur aktiven Renta-
bilitdtssteigerung einzuleiten. Stellen Schaden-Reporting und Management-Report den Status
quo lhres Unternehmens dar, lasst das neue, leistungsstarke Analysetool von Cardif »
Saturometer Il « den Blick auf das morgen Mdgliche zu. Ganz gezielt kann so die Entwicklung
Ihres zukinftigen Ertragspotenzials gesteuert werden.

Saturometer I

Das Analysetool » Saturometer Il « basiert auf statistischen Angaben zum Restkreditversiche-
rungsmarkt. Diese strukturierten Daten konnte Cardif auf Basis der weltweiten Erfahrungen
und eines grossen Portfolios lokaler und landertbergreifender Partnerschaften sammeln und
analysieren. Erfolgsberichte und Kennzahlen zum Restkreditversicherungsmarkt kénnen de-
tailliert dargestellt werden. » Saturometer Il « eréffnet weitreichende Mdglichkeiten, Ihnen den
Effekt der geplanten Massnahme zu demonstrieren. Daraus wird ersichtlich, welche Aktion
besonders effektiv ist, um eine moglichst schnelle Ertragssteigerung — und somit die Annahe-
rung an den Virtual Best Partner — zu realisieren.

Rentabilitatssteigerung

Ein weiterer Schwerpunkt im Business-Development-Prozess ist die Steigerung der
Rentabilitat. Dazu bietet Cardif Ihnen eine detaillierte Ertrags-Analyse durch umfassendes
Profit-Monitoring an. Mit deren Hilfe kann der Ist-Wert bestimmt und der Ziel-Wert definiert
werden. Daraus ergibt sich die Potenzialausschopfung, die mdglich ist, um Ihr strategisches
Ziel (hbchst moglicher Ertrag) zu erreichen und sich dem Virtual Best Partner anzundhern.



w CARDIF

L BNP PARIBAS GROUP

Virtual Best Partner
Es handelt sich hierbei um einen fiktiven Mitbewerber, der mithilfe des Cardif-Partnerportfolios
ermittelt wird. Der Virtual Best Partner kombiniert optimal alle fiir die Rentabilitét relevanten

Parameter. Dabei kann es sich z. B. um die héchste Penetrationsquote, die optimale Pramien-
héhe oder die beste Risikokombination handeln.

Beispiel fiir Ertragsbewertung und migliches Potenzial

'

Baw ertung des Ertrages

Welches Potenzial kann ausgeschipft werden?

Cardif-Partnerportfolio

Das Cardif-Partnerportfolio dient unter anderem dem direkten Vergleich mit anderen Anbietern
und der Beurteilung lhrer Position am Markt, z. B.

e Positionierung lhres Unternehmens im Vergleich zu anderen Cardif-Partnern

e Entwicklungsmdglichkeiten lhres Unternehmens zur Annadherung an den Virtual Best
Partner
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Beispiel Cardif-Partnerportfolio: Parameter sind das In-
ternet als Vertriebsweg und der Ratenkredit als Produkt
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Benchmarking-Analyse

Massgebliche Einflussfaktoren flur die Geschaftsentwicklung sind u. a. die Penetrationsquote,
Vertriebswege sowie sozio-demografische Merkmale lhres Portfolios. Mithilfe dieser Wettbe-
werbsanalyse wird ein Benchmarking durchgefiihrt. Dieses gibt Aufschluss Uber die Anzahl
der insgesamt realisierten Abschliisse (z. B. Ratenkredit Uber den Vertriebskanal Internet) und
daruiber, wie viele Abschliisse davon mit einer Restkreditversicherung abgedeckt wurden. Da-
bei werden lhre analysierten Zahlen (Ist-Wert) mit den Kennzahlen des Virtual Best Partners
verglichen. Je detaillierter dabei Ihre Informationen einfliessen, desto genauer kann das
Benchmarking erfolgen.
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Oberstes Ziel ist es, Aktionen einzuleiten, mit denen kontinuierlich
Ertragssteigerungen zu verwirklichen sind

Beispiel fir Benchmarking-Analyse
Raten-/Dispokredit sowie wverschiedene Vertriebskanile

Benchmarking
Inr Unternehmen Virtual Best Partner
Raten- u Penetration u Penetration
Pramic Pramie
DEq:H:- Penetration Penetration
:pn-b :u&
Bencharking ¥ kredit » Riskoschutz » Akikoschutz
- -
Inr Untermermen Virtual Best Partner ::l-u
w Penctration u Penetration F
Internet u Prinie u Framie
 Fisikearhutz w Riskaschutz
u Peretration u Penetration
Filiale u Pranic  Pramic
u Risikearhutz u Riskaschutz
i u Penetration u Penetration
Telefon = Prinic ® Frimic
u Fisikeschutz u Aiskaschutz
r

Priorisierung

Um sich dem Virtual Best Partner anzunahern, werden die Massnahmen entsprechend ihrer
Erfolgsrelevanz priorisiert. Oberstes Ziel ist es, Aktionen einzuleiten, mit denen kontinuierlich
Ertragssteigerungen zu verwirklichen sind. Auf Basis dieser Ergebnisse wird fur Sie ein individuell
strukturierter Massnahmenkatalog erstellt, besprochen und nach Prioritdten umgesetzt. Die Priori-
tat der einzelnen Massnahmen ergibt sich aus der Rangfolge, die durch die Hohe der zuséatzlich
maglichen Pramieneinnahmen definiert wird, und kénnte wie folgt strukturiert sein:

1. Massnahmen zur Erh6hung der Penetration

2. Erweiterung des Versicherungsschutzes

3. Erh6éhung der Pramien

Die systematische Umsetzung dieser Massnahmen erfolgt » step by step « Uber einen gemeinsam

vereinbarten Zeitraum, um so die kontinuierliche Steigerung der Pramieneinnahmen fir Ihr Unter-
nehmen zu realisieren.

-10 -
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Individuell und lhrem Profil entsprechend, werden Massnahmen zur
Vertriebsunterstltzung entwickelt und Marketing-Strategien kreiert

Beispiel fiir die Erhdhung der Penetration zur schritt-
weisen Anndherung an den Virtual Best Partner

Ihre aktuelle Penetrationsquote des
Penetrationsquote Virtual Best Partners

Individuell und lhrem Profil entsprechend, arbeiten Sie gemeinsam mit dem Business
Development Management Konzepte aus, die regelmassig Uberpriift und abgestimmt werden.
Strategisch werden dabei massgeschneiderte Losungen kreiert und neue Ideen entwickelt. Ein
kontinuierlicher Prozess, der passgenau auf lhre Wiinsche und Anforderungen zugeschnitten
wird.

-11 -
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Die Erfolgsfaktoren in unserem Business Development Management sind:

Regelmassige Unterbreitung von Vorschlagen zu:

Die Unterstiitzung durch unser Business Development
Management erfolgt in einem kentinuierlichen Prozess:

1.
Detaillierte

/.Jr Daten “\‘
2.
6. Cardif:
Umsetzung w’;:riﬂﬁt
Steigerung il
I Ertrag )
5.
Diskussion 1.
und Datenanalyse
Eingrenzung
4.
‘\\ Vorschlag /
von
MaBnahmen

Enge Kooperation durch regelmassige Meetings:
Planung

Benchmark-Analysen

Marketing-Strategien

Innovativen Produktstrategien
Neuen Produkten
Leicht umzusetzenden Produktvariationen

Mobilisierung und Unterstlitzung des Vertriebs, z. B.:

Schulung / Training / Coaching / Incentivierung
Schlanke Prozesse am POS
Service-Center

Innovativ und individuell

Das Analysetool » Saturometer Il « ist ein innovatives Cardif-Produkt, mit dessen Hilfe das Busi-
ness Development Management individuelle Strategien entwickelt, um eine effektive Ertragsstei-
gerung fir Sie zu realisieren. Fachkundig und auf lhre Bedurfnisse abgestimmt, werden Sie und

Ihre Mitarbeiter beraten, geschult und betreut.

-12 -
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Ein Geheimnis des Erfolges ist, den Standpunkt des anderen zu
verstehen

Unsere weltweite Erfahrung und die Fokussierung auf Restschuld- und Zahlungsausfallver-
sicherungen unterscheiden uns von anderen Versicherungsunternehmen.

Institutionelle Kunden geben sich nicht mit Standardlésungen zufrieden. Nicht nur Marktfihrer
entscheiden sich fur uns, den Spezialisten mit dem bestmdglichen Angebot. Wie in den unter-
schiedlichen Branchen eine professionelle Anwendung unseres Know hows erfolgt, verdeut-
lichen die folgenden Beispiele.

Absatzfinanzierer

Erhebliche Umsatzsteigerung aufgrund innovativer Produktgestaltung. Die Finanzierung in
Kombination mit einer Ausfalldeckung gegen Arbeitsunféhigkeit und Arbeitslosigkeit bewirkt
eine deutliche Verbesserung des Deckungsbeitrages. Kontinuierlicher Einsatz von professio-
nellen Telefonmarketing-Massnahmen schopft das vorhandene Kundenpotential weiter aus.

Geschéaftsbanken

Ausgleich der sinkenden Zinsmargen durch zusatzliche Deckungsbeitrdge. Abgesichert wer-
den sowohl fixe oder variable Kredite als auch Kontounterdeckungen von Privatkonten.

Konsumentenkreditbanken

Ertragsoptimierung durch ein zeitgemasses Restschuldprogramm, das mit einfacher und tber-
sichtlicher Gestaltung die Akzeptanz im Vertrieb garantiert. So wird eine Deckung wie z. B.
Arbeitslosigkeit eingeschlossen, die sowohl der Bank als auch dem Kredithehmer einen zuséat-
zlichen Nutzen bietet.

Immobilienfinanzierer

Sicherung der Investitionsbereitschaft der Kunden, Beseitigung von Kaufhemmnissen und
eine daraus resultierende Steigerung der Deckungsbeitrége durch eine sinnvolle Erweiterung
der Dienstleistungspalette ,Rund um die Immobilie”.

Immobilienverwaltungen

Absicherung der monatlichen Mietzinszahlungen und Beseitigung der Ertragsausfalle fur die
Verwaltungen. Sicherheit des Mieters gegen Kindigungen durch allféllige Insolvenzen verur-
sacht durch Arbeitslosigkeit oder Arbeitsunfahigkeit.

Leasinggesellschaften

Sinnvolle Produktdifferenzierung im Bereich des Personenwagen-Leasings sichert die Ertrags-
basis. Erhalt des geleasten Objektes bei Arbeitslosigkeit und Arbeitsunfahigkeit stellt einen
leicht zu kommunizierenden Kundennutzen dar.

-13-
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Kommunikationsprovider

Spiirbarer Servicevorteil fiir den Verbraucher durch Ubernahme der monatlichen Kosten —
beispielsweise der Telefonkosten — bei Einkommensausféllen. Dies ermdglicht eine wertvolle
Abgrenzung zur Konkurrenz im hart umkampften Telekommunikationsmarkt.

Energieprovider

Die Absicherung der monatlichen Energie- und Versorgungskosten der Verbraucher gegen
Einkommensausfalle schitzt nicht nur vor Zahlungsausféallen, sondern ermdglicht zusatzliche
Ertrage.

Versicherungsgesellschaften

Marktprofilierung und Deckungsbeitragserhéhung durch schnelle und kostengtinstige Ergan-
zung der Produktpalette fur aktuelle Absicherungsbedirfnisse (z. B. Pramienbefreiung bei
Arbeitslosigkeit) in Form von flexiblen Mit- und Rickversicherungsmodellen.

-14 -
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CARDIF-Allgemeine Versicherungen
CARDIF Lebensversicherung
Seehofstrasse 6
CH — 8024 Zirich
Tel.: +41 (0)43 268 82 10
Fax: +41 (0)43 268 28 20
E-mail: info@CARDIF.ch
Internet: www.CARDIF.ch
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